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Objetivol: Reunién balance implementacidn pilotaje articulacién publico privado IPS Virrey Solis -SDS

DATOS DEL ORGANIZADOR DE LA REUNION

Entidad/Proceso: Secretaria Distrital de Salud — Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial

Nombre: Johanna Torres Ruiz Teléfono: 9509

Correo: JA3Torres@saludcapital.gov.co
Lugar de la reunién SDS
Fecha: 16 de febrero de 2026 Hora de inicio: 2:00 pm Hora de Finalizacion: 4:00 pm

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS !

Participantes: Gerencia IPS Virrey Solis, Secretaria Distrital de Salud y equipo del programa
Mas Bienestar en Tu Hogar.

En el marco del pilotaje de articulacion publico-privada entre la IPS Virrey Solis y la
Secretaria Distrital de Salud, se participé en reunién de seguimiento técnico con el propdsito
de presentar un balance sobre la implementacion de las acciones desarrolladas por los
Equipos Més Bienestar en Tu Hogar.

Durante el espacio se socializé la presentacion correspondiente al seguimiento del proceso
Virrey Solis con corte al 13 de febrero de 2026, conforme a la informacién registrada en el
aplicativo GTAPS. Se explicé de manera integral la dinamica operativa de la Estrategia de
Ruteo, iniciando con el contacto inicial al usuario por parte del Gestor en Linea. En los casos
en que no se logra establecer contacto, se activa el abordaje territorial mediante el Gestor
de Bienestar, quien realiza intervencién en modalidad remota o presencial segun el nivel de
prioridad definido.

Se detallaron las puertas de entrada al proceso, que incluyen la asignacién directa en ruteo,
la derivacion desde el Gestor en Linea y el barrido casa a casa, como estrategias
complementarias para garantizar la cobertura y el acceso a la poblacion priorizada.
Asimismo, se expusieron las acciones desarrolladas en territorio, tales como la apropiacion
territorial, el fortalecimiento de capacidades para el cuidado de la salud, la gestion de
derivaciones para agendamiento, la activacion de rutas sectoriales e intersectoriales, el
aseguramiento en salud, la prescripcion social, la notificacion de eventos de interés en salud
publica (EISP) y la articulacion con los Equipos PAI.

1Se podran incluir las filas que se requieran en cualquiera de los items del documento.
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Se resaltd que el seguimiento no se limita al contacto inicial, sino que contempla la
verificacién del cumplimiento de compromisos concertados con las familias, la identificacion
de novedades en la conformacion familiar, la deteccion de nuevas necesidades en salud y la
actualizacion permanente de informacion relevante para la toma de decisiones.

En el balance presentado se incluy6 la gestion de ruteo, el nUmero de casos asignados, las
caracterizaciones realizadas y los planes de bienestar formulados, evidenciando avances en
la implementacion del modelo y en la organizacién de la gestidén de los casos priorizados.

No obstante, también se expusieron dificultades operativas identificadas en el proceso de
agendamiento. Se reportaron 79 usuarios con inasistencias previas, situacion que limita la
asignacion de nuevas citas debido a restricciones del sistema hasta que el usuario complete
el proceso pedagdgico correspondiente.

El espacio permitié reconocer avances significativos en la implementacion del pilotaje, asi
como identificar oportunidades de mejora orientadas a optimizar la coordinacion
interinstitucional, fortalecer la trazabilidad de los casos y mejorar la respuesta integral a la
poblacién intervenida.

Se concluye la sesién reiterando el compromiso de las entidades participantes para continuar
el seguimiento técnico y consolidar el modelo de articulacion publico-privada en beneficio de
la comunidad priorizada.
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ABORDAJE TERRITORIAL — GESTOR DE BIENESTAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA SDS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
(Dependencia/Proceso/SDS)

NA NA NA

DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNION (como representante de la SDS)

NOMBRE CARGO | DEPENDENCIA/PROCESO FIRMA

Diana Marcela Velandia Contratista | Direccion de Provision de .
Barrera Servicios de Salud / ana Vc?/andf;, 3.




